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Соңғы редакция: 2022 жылғы 01 маусым

E-SAUDA электрондық сауда-саттық порталын пайдалану туралы келісім

www.E-SAUDA.COM

1.         Жалпы ережелер

1.1.      https://e-sauda.com мекенжайы бойынша орналасқан электрондық сауда-
саттық порталы (бұдан әрі – Портал) – жеке және заңды тұлғалар, жеке кәсіпкерлер
үшін электрондық сауда сервистеріне қол жеткізудің бірыңғай нүктесін ұсынатын
ақпараттық жүйе.

1.2.      Оператор (бұдан әрі – Оператор) – «E-SAUDA» ЖШС, Қазақстан Республикасының
аумағында заңда белгіленген тәртіппен тіркелген, басқару, операторлық және оның жұмыс
істеуі үшін қажетті бағдарламалық-аппараттық құралдармен құқығы бар, берілген құқықтар
мен осы Қағидалардың шарттарында Порталға кіруге рұқсат беруге уәкілетті заңды тұлға.

1.3.      Портал қатысушысы – жеке тұлға және/немесе заңды тұлға/жеке кәсіпкер,
тауарлар мен мүлікті сатып алуды/сатуды жүзеге асыру үшін порталда белгіленген
тәртіппен тіркелген заңды тұлғалардың уақытша бірлестігі.

1.4.      Пайдаланушы – Порталда тіркелген және/немесе Портал қызметтерін
пайдаланатын жеке тұлға, жеке кәсіпкер және/немесе заңды тұлғаның, Портал
қатысушысының өкілі.

1.5.      Сатушы – Тауарларын сату үшін электрондық сауда-саттық жүзеге асырылатын
Порталға қатысушы.

1.6.      Орындаушы/Сенімді тұлға – Порталда электрондық нысанда мүлікті сату туралы
хабарландыруды жариялайтын жеке тұлға, сатушының уәкілетті өкілі.

1.7.      Сатып алушы – Порталда жарияланған мүлікті қолжетімді тәсілдермен сатып алуға
өтінімдер беруге құқығы бар Портал қатысушысы.

Порталды пайдалану
шарттары
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1.8.      Электрондық сауда-саттық – жүргізілуі Портал функцияларымен қолжетімді
тәсілдермен қамтамасыз етілетін тауарларды, жұмыстарды немесе қызметтерді сату және
сатып алу рәсімі.

1.9.      Тауар – сатуға қою үшін жоспарланған немесе сатуға қойылған, заңды немесе жеке
тұлғаның, жеке кәсіпкердің кепіл және меншікті мүлкін өткізетін өнім, тауарлар, жұмыстар,
көрсетілетін қызметтер.

1.10.    Дербес деректер – субъектіге қатысты электрондық, қағаз және (немесе) өзге
материалдық жеткізгіште тіркелген, мыналарды қамтуы мүмкін (қоса алғанда, бірақ
шектелмей) кез келген мәліметтер:

−                E-SAUDA - да тіркеу және авторландыру үшін қажетті мәліметтер;

−                жоғарыда көрсетілген деректерді өзгерту және (немесе) толықтыру туралы
ақпарат.

1.11.    Осы Келісімде пайдаланылатын терминдер мен анықтамалар Қазақстан
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес түсіндіріледі.

2.         Келісімнің мәні

2.1.      Осы E-SAUDA электрондық сауда-саттық порталын пайдалану туралы келісім (бұдан
әрі – Келісім) порталға қатысушы мен оператор арасында жария оферта негізінде қол
жеткізуді ұсыну туралы және Портал операторы мен қатысушысы арасындағы өзара қарым-
қатынасты регламенттеу үшін жасалды.

2.2.      Осы Келісімге қол қою арқылы пайдаланушы порталға қатысушының атынан
жеке/заңды тұлға порталда жеке / заңды тұлғаның мүдделерін білдіруге уәкілеттік бергенін
растайды.

2.3.      Осы Келісімге қол қою арқылы пайдаланушы Порталға қатысушының атынан осы
Келісімді тіркеу және оған қол қою әрекетімен, https://e-sauda.com мекенжайы бойынша
орналасқан Жария офертамен танысқанын және жүзеге асырғанын растайды, сондай-ақ
Порталды (https://e-sauda.com) пайдалану қағидаларын, пайдалану шарттарын (https://e-
sauda.com) сақтауға келіседі және міндеттенеді.

2.4.      Осы Келісімге қол қою арқылы пайдаланушы Портал қатысушысы атынан Портал
тарифтерімен танысқанын растайды және алынған қызметтерді қолданыстағы тарифтерге (
https://e-sauda.com) сәйкес төлеуге міндеттенеді.

2.5.      Осы Келісімге қол қою арқылы пайдаланушы Порталға қатысушының атынан
оператордың өз қалауы бойынша және пайдаланушының келісімінсіз қағидаларды (https://e-
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sauda.com), пайдалану шарттарын (https://e-sauda.com) , портал тарифтерін (https://e-
sauda.com) жаңартатынымен танысқанын және онымен келісетінін растайды, олар Порталда
жарияланған сәттен бастап күшіне енеді.

2.6.      Осы Келісімге қол қою арқылы пайдаланушы сәйкестендіруді, Порталмен
әрекеттерді/операцияларды, оператормен міндеттемелерді және әрекеттерді қамтамасыз
ету мақсатында осы Келісімге 1-қосымшада сипатталған және өзі Порталға ұсынатын
дербес деректерді осы Келісімге №1 қосымшаға сәйкес нысан бойынша және оған сәйкес
жинауға, өңдеуге және таратуға сөзсіз және қайтарып алынбайтын келісім береді.

2.7.      Осы Келісім жария оферта болып табылады. Портал материалдарына қол жеткізе
отырып, Пайдаланушы осы Келісімге қосылған болып саналады.

2.8.      Портал операторы кез келген уақытта осы Келісімнің шарттарын біржақты тәртіппен
өзгертуге құқылы. Мұндай өзгерістер Келісімнің жаңа нұсқасы Порталда (https://e-sauda.com
)  орналастырылған сәттен бастап, Келісімнің алдыңғы нұсқасын автоматты түрде
жоғалтумен дереу күшіне енеді.

2.9.      Пайдаланушы енгізілген өзгерістермен келіспеген жағдайда ол Порталға кіруден бас
тартуға және Портал материалдары мен сервистерін пайдалануды тоқтатуға міндетті.
Порталды пайдалануды тоқтатпау фактісі пайдаланушының Келісімнің тиісті
редакциясымен келіскенін растау болып табылады.

3.         Пайдаланушының құқықтары мен міндеттері

3.1.     Пайдаланушы мыналарға құқылы:

3.1.1.   Порталды пайдаланудың нұсқаулықтарымен және басқа әдіснамалық құжаттарымен
танысуға.

3.1.2.   Порталда жеке тұлға, жеке кәсіпкер және/немесе заңды тұлғаның өкілі ретінде жеке
тіркеуді жүзеге асыруға.

3.1.3.   Портал ұсынатын тауарларды, жұмыстар мен қызметтерді электрондық сатып алу
туралы жалпыға қолжетімді ақпаратты қарауды жүзеге асыруға.

3.1.4.   Порталдың берілген рөлдері мен тарифтеріне сәйкес Портал ұсынатын өзге де
қызметтерді пайдалануға.

3.2.     Пайдаланушы мыналарға міндеттенеді:
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3.2.1.   Портал операторына тіркеу нысанында ұсынылатын тармақтар бойынша нақты және
толық ақпаратты ұсынуға.

3.2.2.   өзін басқа тұлға ретінде танытпауға, уәкілетті ұйым берген жеке электрондық
цифрлық қолтаңбаны ғана пайдалануға.

3.2.3.   Порталда өзге тіркеу деректерін тіркеу құпиясөзі туралы деректердің құпиялылығын
сақтауды қамтамасыз етуге.

3.2.4.   қорғалмаған байланыс арналарын пайдалану жағдайларында деректерді беру
деректерінің таралуы мен жайылып кетуінің дербес және өзіндік тәуекелдерін көтеруге.

3.2.5.   Порталда орналастырылатын кез келген ақпарат туралы Қазақстан Республикасының
қолданыстағы заңнамасына және халықаралық құқық нормаларына сәйкес дербес жауапты
болуға.

3.2.6.   Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын, сондай-ақ халықаралық
құқық нормаларын қасақана немесе кездейсоқ бұзбауға.

3.2.7.   Порталдың қалыпты жұмысы мен сервистерінің бұзылуына әкеліп соғатын немесе
әкелуі мүмкін қандай да бір іс-әрекеттерді жасамауға.

3.2.8.   Порталда Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына, халықаралық құқық
нормаларына және жалпы қабылданған мораль және адамгершілік нормаларына қайшы
келетін түсініктемелер және өзге де жазбалар түрінде қандай да бір ақпаратты
орналастырмауға.

3.2.9.   Ешбір жағдайда Порталға мыналарды орналастырмауға:

пайдаланушының Қазақстан Республикасының заңнамасы және/немесе
халықаралық құқық нормалары, ішкі жарғылық құжаттар немесе ұйымның қандай
да бір шарттық қатынастары бойынша жария етуге құқығы жоқ ақпаратты.
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын және халықаралық құқық
нормаларын, үшінші тұлғалардың ар-намысы мен қадір-қасиетін, құқықтары мен
заңмен қорғалатын мүдделерін бұзатын ақпаратты;
авторлық және/немесе сабақтас меншік құқықтарын бұзатын ақпаратты.
қорлайтын мазмұндағы ақпарат, сондай-ақ қандай да бір белгі бойынша адамдарды
кемсітуді, зорлық-зомбылықты, жеккөрушілікті насихаттайтын ақпаратты.
вирустар немесе басқа да зиянды бағдарламалық қамтылымы бар ақпаратты
және/немесе материалдарға сілтемелерді.
орналастыру, тарату Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен
және халықаралық құқық нормаларымен шектелген/тыйым салынған кез келген
басқа ақпаратты.

4.         Оператордың құқықтары мен міндеттері



4.1.      Оператор мыналарға құқылы:

4.1.1.   сәйкестендіруді, тіркеуді, мәмілелер жасауды және т.б. қоса алғанда, бірақ онымен
шектелмей, пайдаланушының Порталмен жұмысын қамтамасыз ету үшін қажетті және
жеткілікті көлемде пайдаланушыдан қажетті ақпаратты сұратуға және алуға.

4.1.2.   пайдаланушы Порталда ұсынған есептік деректердің, материалдар мен ақпараттың
дұрыстығын тексеруге.

4.1.3.   Пайдаланушы осы Келісімнің шарттарын бұзған жағдайда Пайдаланушыға тіркеуден
бас тартуға, пайдаланушының есептік жазбасын жоюға және/немесе бұғаттауға.

4.1.4.   Порталда жеке әзірленген әдістеме негізінде Портал
қатысушыларымен/пайдаланушыларымен келіспей Портал
қатысушыларының/пайдаланушыларының рейтингін құрастыруға және жариялауға.

5.         Келісімнің күшіне енуі

5.1.      Порталды пайдаланушы оның материалдарын және/немесе сервистерін қандай да
бір мүдделер мен мақсаттарда бірінші рет пайдаланған кезде Келісім күшіне енді деп
саналады. Порталды пайдалану осы Келісімнің барлық тармақтарымен сөзсіз келісуді
білдіреді.

5.2.      Егер Пайдаланушы осы Келісімнің қандай да бір шарттарымен келіспесе, ол
Порталды пайдалануды дереу тоқтатуға міндетті.

6.         Тараптардың жауапкершілігі

6.1.      Порталда қандай да бір ақпаратты, мәліметтер мен материалдарды орналастыру
кезінде пайдаланушы өзі орналастыратын материалдардың, мәліметтер мен деректердің
мазмұны, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес оларды орналастыру мен
пайдаланудың заңдылығы үшін дербес жауапты болады.

6.2.      Пайдаланушы өз құпиясөзінің қауіпсіз сақталуы үшін, сондай-ақ оның жария етілуі
кезінде орын алуы мүмкін салдарлар үшін дербес жауапты болады.

6.3.      Пайдаланушы Порталда келісімдерге/шарттарға сәйкес міндетті түрде
орналастыруға жататын материалдардың, ақпараттың, мәліметтердің, есептіліктердің
уақтылы орналастырылуына дербес жауапты болады.

6.4.      Оператор пайдаланушының Порталда орналастыратын ақпараттың, мәліметтердің,
материалдардың мазмұны, олардың Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына
сәйкестігі үшін, пайдаланушының Порталда орналастырылған ақпаратты, мәліметтер мен



материалдарды пайдалану жөніндегі заңсыз әрекеттері үшін, пайдаланушының авторлық
құқықтарды және үшінші тұлғалардың кез келген басқа құқықтарын бұзғаны үшін жауапты
болмайды.

6.5.      Оператор әкімшіге тәуелсіз себептер бойынша туындаған немесе Порталға қызмет
көрсету бойынша жоспарлы немесе жоспардан тыс іс-шаралар жүргізілген жағдайда Портал
жұмысындағы техникалық уақытша іркілістер мен үзілістер үшін жауапты болмайды.

6.6.      Оператор байланыс желілері жұмысындағы уақытша іркілістер мен үзілістер, өзге де
осыған ұқсас іркілістер үшін, сондай-ақ пайдаланушы Интернетке шығуды жүзеге асыратын
компьютердің ақаулары үшін жауапты болмайды.

6.7.      Оператор басқа пайдаланушылардың және Порталдың кез келген басқа
қатысушыларының әрекеттері үшін пайдаланушының алдында жауапты болмайды.

6.8.      Оператор Портал сервистерін пайдалану нәтижесінде пайда болған кез келген
тікелей, жанама залал үшін, соның ішінде қолданыстан шыққан залал, деректердің жоғалуы
немесе қандай да бір басқа материалдық емес шығындар, репутация залалы және басқа да
шығындар үшін жауапты болмайды.

6.9.      Порталдың басқа пайдаланушыларының дербес деректерін Порталдағы жұмыс үшін
немесе Порталдағы жұмысқа байланысты электрондық сатып алу және (немесе) көрсетілген
дербес деректерді тарату саласындағы қызметтен өзгеше пайдаланған жағдайда,
пайдаланушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген жауаптылықта
болады.

6.10.    Дербес деректерді жинау, өңдеу жөніндегі оператордың жауапкершілігі Дербес
деректерді жинау және өңдеу жөніндегі келісімге (№1 қосымша) сәйкес көрсетіледі.

7.         Өзге шарттар

7.1.      Пайдаланушы Портал сервистерін пайдалану кезінде әкімшілік кедергілерді
қысқарту мақсатында Портал көрсететін қағидаттар мен қызметтерге сәйкес мемлекеттік
және/немесе мемлекеттік емес ақпараттық жүйелерде (дерекқорларда) қамтылған және
(немесе) банктік, коммерциялық, қызметтік және/немесе салықтық құпияны құрайтын өзі
туралы қосымша мәліметтерді Портал операторының алуына және жариялауына қарсы
емес.

7.2.      Портал жұмысына қатысты барлық шағымдар, сұраулар, сұрақтар, кез келген өзге
хат-хабарлар Порталдың басты бетінде көрсетілген электрондық пошта мекенжайына
жіберілуі тиіс.

7.3.      Пайдаланушы не өзге пайдаланушылар Келісім ережелерін бұзған жағдайдағы
оператордың әрекетсіздігі оларды өз мүдделерін кешірек қорғау үшін тиісті іс-әрекеттер
жасау құқығынан айырмайды.



7.4.      Материалдарды орналастыруға және/немесе пайдалануға байланысты үшінші
тұлғалардан шағымдар келіп түскен жағдайда, пайдаланушы операторды тартпай-ақ
көрсетілген шағымдарды дербес және өз есебінен реттейді.

7.5.      Осы Келісімнің шарттары Оператордың мүддесіне немесе оның салдарының болу
мүмкіндігіне қауіп төндірген не залал келтірген жағдайда, пайдаланушы «ҚР әкімшілік
құқық бұзушылық туралы» Қазақстан Республикасының Кодексіне және Қазақстан
Республикасының Қылмыстық кодексіне сәйкес тиісті жауапкершілікке тартылады.

E-SAUDA электрондық сауда-саттық

порталын пайдалану туралы келісімге

№1 қосымша

Дербес деректерді жинауға, өңдеуге және таратуға келісім

1. Осы Келісім әмбебап болып табылады және субъект келісімді қайта талап етпей,
одан әрі E-SAUDA электрондық сауда-саттық порталының (бұдан әрі – Портал, E-
SAUDA) кез келген қызметін алу мүмкіндігі мақсатында бір рет ұсынады. Осы
Келісімде көрсетілген дербес деректердің тізбесі субъект тізбеде көрсетілген өзінің
барлық дербес деректерін ұсынуға міндетті дегенді білдірмейді. Субъект тиісті
операцияларды орындау үшін E-SAUDA электрондық сауда-саттық порталына талап
етілетін дербес деректердің дәл осындай көлемін ұсынатын болады.

2. Субъект E-SAUDA операторына және Порталда іс-әрекеттерді жүзеге асыруға
(субъект өкілі болып табылатын тұлға) және (немесе) Портал операторы қатысы бар
және (немесе) үшінші тұлғаларға субъектінің дербес деректерін E-SAUDA
массивтерінде және (немесе) деректер базасында қағаз жеткізгіштерде де,
электрондық форматта да, жинауға және өңдеуге өзінің сөзсіз келісімін береді.

3. Осымен субъект мыналарды растайды:
Ол дербес деректердің субъектісі болып табылады және өзінің дербес
деректерін беру туралы шешім қабылдайды, сондай-ақ оның дербес
деректерін пайдалану мақсаттары туралы хабардар бола отырып, оларды
еркін, саналы түрде, өз еркімен және өз мүддесінде сақтауға, өңдеуге және
пайдалануға келісім береді.
E-SAUDA операторы субъектінің дербес деректерін субъектінің өзінен және кез
келген үшінші тұлғалардан жинауға (алуға), сондай-ақ субъектінің дербес
деректерін үшінші тұлғаларға беруге/Қазақстан Республикасының



қолданыстағы заңнамасының («Дербес деректер және оларды қорғау туралы»
2013 жылғы 21 мамырдағы Қазақстан Республикасының Заңы) талаптарын
және халықаралық құқық талаптарын (халықаралық шарттар талаптарын
ескере отырып, дербес деректердің жалпыға қолжетімді көздерінде таратуға
құқылы.
Егер субъект (субъект өкілі болып табылатын тұлға) мен Портал операторы
арасында жасалған тиісті шартта (шарттарда)/келісімде (келісімдерде) Портал
операторының субъектінің дербес деректерін ашық байланыс арналары
арқылы беруі көзделген/көзделетін жағдайда, субъект оларды үшінші
тұлғалардың рұқсатсыз алу тәуекелін түсінеді және осындай тәуекелді
қабылдайды.
Осы Келісім Портал операторына Қазақстан Республикасының заңнамасында
белгіленген тәртіппен субъектінің дербес деректерімен кез келген әрекетті
(операцияны) немесе осындай әрекеттердің (операциялардың) жиынтығын,
оның ішінде автоматтандыру құралдарын пайдалана отырып немесе
соңғыларын пайдаланбай, жинауды, өңдеуді, жазуды, көшіруді, резерді қоса
алғанда, бірақ онымен шектелмей жасалатын кез келген әрекетті
(операцияны) жүзеге асыру, көшіру, қорғау, скрининг, жүйелеу, жинақтау,
Портал ішінде және одан тыс жерлерде сақтау (қауіпсіздік және құпиялылық
талаптарын сақтай отырып), нақтылау (өзгерту, жаңарту), алып қою,
пайдалану, беру (тарату, қолжетімділікті ұсыну, оның ішінде трансшекаралық
беруді қоса алғанда, субъектінің дербес деректерін өңдеу құқығымен үшінші
тұлғаларға беру), иесіздендіру, бұғаттау, алып тастау, жою құқығын береді.
Осы Келісімді Портал операторы, оның ішінде субъектінің және (немесе)
субъект қызметкері болып табылатын заңды тұлғаның Порталдың
электрондық сатып алуына қатысуы барысында, сондай-ақ осындай заңды
тұлғаның Портал операторымен мәмілелер жасасуы кезінде пайдалана алады.
Субъектіні Портал операторының үшінші тұлғалардан алғаны және (немесе)
Портал операторының субъектінің дербес деректерін үшінші тұлғаларға
бергені туралы хабардар етуі талап етілмейді, мұндай дербес деректерді
Портал операторы субъектіні хабардар етпей жинауы (беруі) және өңдеуі
мүмкін.
Осы Келісімді субъект Портал операторына субъектінің дербес деректерін
жинауға және өңдеуге келісімін бергені туралы дәлел ретінде үшінші
тұлғаларға ұсынуы мүмкін.

4. Дербес деректерді жинауға және өңдеуге берілген келісім, егер бұл Қазақстан
Республикасының заңдарына қайшы келетін жағдайларда не Портал операторы
алдында орындалмаған міндеттеме болған кезде кері қайтарып алуға жатпайды.

5. Субъектінің осы келісімі субъектінің электрондық қолы қойылған, дербес деректер
субъектісінің өз қолымен қойылған қолы бар келісімге тең, жазбаша нысанда қағаз
жеткізгіште қаралады.
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